Encuesta de satisfaccion

Instrucciones: Marca con una X la opciéon que mejor exprese tu opinién y responde las preguntas
abiertas con sinceridad.

Escala:

1. Muy en desacuerdo 2.En desacuerdo 3.Neutral 4.Deacuerdo 5. Muy de acuerdo

Seccion 1. Valoracidn del servicio

ASPECTOS 1 2 3 4

Me senti escuchado(a) y comprendido(a) durante la atencién.

El/la psicélogo(a) mostré empatia y respeto hacia mis emociones

El tiempo de atencion fue suficiente para expresar mis
necesidades.

Las orientaciones o estrategias que recibi fueron claras y utiles.

Me senti en un ambiente seguro y de confianza.

Estoy satisfecho(a) con la atencion brindada por el centro.

Seccion 2. Opinién

7. ¢Qué aspectos del servicio destacarias como positivos?

8. ¢Qué aspectos consideras que se podrian mejorar?

9. ¢Como te sentiste emocionalmente después de la sesion?

10. {Recomendarias este centro a otras personas? ¢Por qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



